Warunki dozywotniej gwarancji na zawiasy D&D TrueClose stosowane w bramkach bezpieczeristwa
KEDA

Niniejsze warunki okre$lajg zasady korzystania z dozywotniej gwarancji producenta na zawiasy D&D
TrueClose stosowane w bramkach bezpieczeristwa KEDA.

Gwarancja dotyczy wytacznie zawiasdw D&D TrueClose zamontowanych w bramkach bezpieczeristwa
KEDA i uzytkowanych zgodnie z ich przeznaczeniem, instrukcjg montazu oraz zasadami okreslonymi
ponizej.

1. Zakres gwarancji

Dozywotnia gwarancja obejmuje zawiasy D&D TrueClose zastosowane w bramkach bezpieczeristwa
KEDA, pod warunkiem ze produkt jest uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz w warunkach
przewidzianych dla tego typu zawiaséw.

Gwarancja dotyczy wad wynikajgcych z:
e wad materiatowych,
¢ wad wykonania,
e wad konstrukcyjnych zawiasu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie zawias jako element mechaniczny bramki. Nie obejmuje pozostatych
elementéw bramki, takich jak konstrukcja stalowa, powtoka lakiernicza, stupek, stopa montazowa,
elementy mocujace, kotwy, wibroizolator ani elementy dodatkowe wykonane na indywidualne
zamoéwienie.

2. Czas trwania gwarancji

Zawiasy D&D TrueClose stosowane w bramkach bezpieczenstwa KEDA objete sg dozywotnig
gwarancjg producenta.

Gwarancja obowigzuje tak dtugo, jak pierwotny nabywca jest wtascicielem produktu, z zastrzezeniem
warunkéw i ograniczen okreslonych w niniejszym dokumencie.

Gwarancja nie przechodzi automatycznie na kolejnego wtasciciela produktu, chyba ze producent lub
uprawniony dystrybutor wyrazi na to pisemng zgode.

3. Warunki zachowania gwarancji
Aby gwarancja obowigzywata, muszg by¢ spetnione ponizsze warunki:
1. Zawiasy muszg by¢ stosowane w bramce bezpieczeristwa zgodnie z ich przeznaczeniem.
2. Bramka musi by¢ wyposazona w dwa zawiasy D&D TrueClose.
3. Masa skrzydta bramki nie moze przekraczac 70 kg.
4. Wymiar skrzydta bramki nie moze przekracza¢ 1800 mm wysokosci oraz 1200 mm dtugosci.
5. Montaz musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcjg oraz zasadami prawidtowego montazu.

6. Zawiasy muszg by¢ zamontowane do stabilnego, odpowiednio sztywnego i prawidtowo
przygotowanego elementu konstrukcyjnego.



7. Bramka musi by¢ uzytkowana w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, jako bramka
bezpieczenstwa dla ruchu pieszego.

8. Sita domyku zawiaséw powinna by¢ regulowana zgodnie z instrukcjg obstugi.
9. Produkt nie moze by¢ przerabiany, rozbierany ani naprawiany w sposob nieautoryzowany.

Zastosowanie jednego zawiasu zamiast dwdch, przekroczenie dopuszczalnej masy skrzydtfa albo
montaz zawiasow w konstrukcji niezgodnej z ich przeznaczeniem moze skutkowad utratg gwarancji.

4. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen ani nieprawidtowego dziatania powstatych wskutek:
e normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
e nieprawidtowego montazu,
e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
e zastosowania zawiaséw w bramce o zbyt duzej masie lub zbyt duzych wymiarach,
e zastosowania innej liczby zawiasdw niz dwa na jedno skrzydto bramki,
e niewtasciwej regulacji lub regulacji niezgodnej z instrukcjg,
e nieprzestrzegania zalecen dotyczacych montazu, eksploatacji lub konserwacji,
e uszkodzen mechanicznych powstatych po dostarczeniu produktu do klienta,
e uderzen, wypadkow, przecigzen lub naduzy¢,
e manipulacji przy zawiasie, samodzielnych przerébek albo nieautoryzowanych napraw,

e wad elementdw, do ktérych zawias zostat zamontowany, np. stupa, Sciany, profilu stalowego,
konstrukcji wygrodzenia lub innego elementu wsporczego,

e uszkodzen wynikajacych z niestabilnego albo nieodpowiedniego podtoza lub konstrukgcji
montazowej,

e dziatania czynnikdédw zewnetrznych pozostajgcych poza kontrolg producenta lub sprzedawcy,
e korozji, matowienia powierzchni lub uszkodzen wynikajgcych z warunkéw srodowiskowych,

e dziatania substancji chemicznych, agresywnego srodowiska, niewtasciwego czyszczenia lub
nieodpowiedniej eksploatacji.

Gwarancja nie obejmuje réwniez kosztéw robocizny, demontazu, ponownego montazu, transportu,
przestoju zaktadu, utraconych korzysci ani innych kosztéw posrednich zwigzanych ze zgtoszeniem
reklamacyjnym.

5. Zasady zgtoszenia reklamacyjnego

W przypadku stwierdzenia wady zawiasu nalezy zgtosi¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wykrycia
wady.

Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane przed demontazem zawiasu oraz przed odestaniem
jakichkolwiek elementéw.



Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
e dane kupujacego,
e numer zamoéwienia lub dowdd zakupu,
e opis stwierdzonej wady,
e zdjecia zawiasu,
e zdjecia catej bramki,
e zdjecia pokazujgce miejsce i sposéb montazu,
¢ informacje o warunkach uzytkowania bramki,

e informacje, czy zawias lub bramka byty wczesniej naprawiane, regulowane albo
modyfikowane.

Zgtoszenia nalezy kierowaé na adres: sklep@keda.pl.

Po otrzymaniu zgtoszenia KEDA moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, zdjecia lub odestanie
wadliwego elementu w celu oceny zasadnosci zgtoszenia.

6. Sposdb realizacji gwarancji

W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego wadliwy zawias zostanie naprawiony albo
wymieniony na taki sam lub rGwnowazny produkt.

O sposobie realizacji gwarancji decyduje producent, dystrybutor lub sprzedawca po ocenie zgtoszenia
i stanu produktu.

Wymiana zawiasu nie oznacza rozpoczecia nowego okresu gwarancyjnego dla catej bramki ani dla
innych jej elementéw.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji ogranicza sie do naprawy lub wymiany wadliwego zawiasu.
Gwarancja nie obejmuje kosztow dodatkowych, w szczegdlnosci:

e demontazu zawiasu,

e ponownego montazu,

e dojazdu ekipy montazowej,

e transportu niezwigzanego bezposrednio z uzgodniong procedurg reklamacyjna,

e przestoju produkcji,

e utraty zyskow,

e szkdd posrednich,

e szkdd wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania bramki.
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8. Zastosowanie bramek bezpieczeristwa KEDA

Bramki bezpieczenstwa KEDA sg przeznaczone do kontroli ruchu pieszego, w szczegélnosci przy
zakonczeniach ciggdw pieszych, przejsciach pomiedzy strefami oraz wyjsciach na obszary, w ktérych
moze odbywac sie ruch wdézkéw widtowych lub innych pojazdéw wewnetrznych.

Bramki bezpieczerstwa KEDA sg jednostronnie otwierane i samozamykajace. Nie sg bramkami
wahadtowymi.

Zawiasy D&D TrueClose odpowiadajg za samoczynny powrét skrzydta do pozycji zamknietej. Sita
domyku moze zostaé wyregulowana zgodnie z instrukcjg obstugi.

9. Prawa klienta wynikajgce z przepisow prawa

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw klienta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,
rekojmi lub innych praw przystugujacych kupujgcemu na podstawie wtasciwych przepisow.

10. Kontakt w sprawie gwarancji

Wszelkie pytania dotyczace gwarancji na zawiasy D&D TrueClose stosowane w bramkach
bezpieczenistwa KEDA nalezy kierowac na adres:

sklep@keda.pl

W zgtoszeniu warto podaé numer zamdwienia, date zakupu, opis problemu oraz dotgczyc¢ zdjecia
produktu i miejsca montazu.
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